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KOMUNIKACNI PLAN

MAP IV V ORP CHRUDIM
1. Uvod

Identifikuje jednotlivé cilové skupiny projektu. Obsahuje prehled nastroju, které jsou vyuzivany ke
komunikacis aktéry a Sirokou vefejnosti o prtibéhu realizace mistniho akéniho planu rozvoje vzdélavani
IV vORP Chrudim (MAP 1V), dale také zplsoby pravidelného informovani a zplsoby realizace
konzultaéniho procesu. Byl zpracovan v souladu s dokumentem vydanym Ridicim organem OP JAK
,PpZP_specificka_cast OP_JAK"“.

2. il

Cilem komunikacniho pldnu je informovat o vystupech spole¢ného planovani v izemi véetné shéru
a vyhodnoceni namétt a pfipominek.

Popsany jsou nasledujici oblasti:

Cilové skupiny a zpUsob jejich zapojeni do projektu — kap. 3 Cilové skupiny.

Nastroje komunikace = dostupné komunikacni kanaly umoziujici vSéem aktérim zapojeni do tvorby
MAP IV v ORP Chrudim - kap. 4. Ndastroje komunikace.

Zpusoby pravidelného informovani = jak nejlépe predavat informace viem aktériim a Siroké verejnosti
o0 MAP IV, jeho aktivitach a vystupech — kap. 5. ZpGsoby komunikace.

ZpUsoby realizace konzultaéniho procesu = zplsoby a terminy pfijimdni podnétd a pfipominek,
zpUsoby a terminy pro vypofadani pfipominek, techniky pro poskytovani zpétné vazby a pribéiné
informovani vefejnosti. Vyhodnoceni, nasledné pfiprava a realizace jednotlivych konkrétnich aktivit
vedoucich k lepSimu vzdélavani — kap. 6. Konzulta¢ni proces.

3. Cilové skupiny
Do projektu jsou zapojeny nasledujici skupiny:

Vedeni skol a Skolskych zafizeni a zfizovatelé

Déti, 74ci ZS

Ostatni aktéfi v oblasti vzdélavani

PedagogiCti a nepedagogicti pracovnici

Pracovnici vefejné spravy a subjektl zfizenych verejnou spravou
Pracovnici skolskych poradenskych zafizeni

Rodice déti a Zakl (pfipadné zakonni zastupci)

Sirokd vefejnost

ITOMMOO®>

Popis cilovych skupin a zplisobu jejich zapojeni do projektu:
Ad A. Vedeni $kol a $kolskych zafizeni a zfizovatelé

Aktivni zapojeni vedeni $kol a $kolskych zafizeni a zfizovatel do rozvoje vzdélavani (nejen zazemi kol
a Skolskych zafizeni) je kliem k moZnosti, jak Ucinné planovat a zdroven dosahovat jakékoliv
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dlouhodobé zmény a spoluprdce. Zfizovatelé a jejich zaméstnanci reprezentuji vefejny zdjem na
udrzeni, funkénost a ekonomiku vzdélavacich instituci, jejich prostfedi a vybavenosti s dopadem vseho
jmenovaného na kvalitu vzdélavani pro kazdého Zaka. Obce jsou také velmi dllezitym prvkem pro
financovani Skol a skolskych zafizeni a pro realizaci investi¢nich i neinvesti¢nich akci ve 3kole. Velice
dllezita je spoluprace zfizovatel x feditel (vedeni skol) a jejich obousmérna komunikace.

Projekt pfinasi moznost navazani a rozvoje spoluprace zfizovatell a vedeni Skol na GUzemi MAP,
prilezitosti pro vyménu zkusenosti, moznost vytvareni spole¢nych postupd a metodik pro fizeni skol,
moznost vyuziti dat a informaci z MAP pro stfednédobé planovani v oblasti vzdélavani (napf. vyse
zminéné financovani skol). Ztizovatell je v uzemi celkem 40, feditel( Skol 77.

Tato cilova skupina (vSichni zfizovatelé $kol ORP Chrudim a vedeni $kol) byla jiz informovana o
pokracovani projektu MAP IV a vyzvana k aktivnimu zapojeni v projektu. Dale bude informovéna
prostfednictvim e-mailu a telefonicky, dale také na jednanich Ridiciho vyboru a pracovnich skupin,
jichz jsou néktefi feditelé Skol a zfizovatelé soucasti a pfi evaluaci projektu. Informovani této cilové
skupiny probéhne také na webovych strankach mésta Chrudim, v socidlnich médiich a také v mistnich
nebo jinych médiich. Obé skupiny jsou také pravidelné 1x za 6 mésict oslovovany k aktualizaci svych
investi¢nich zamérQ tak, aby byla zajisténa jejich vzajemnd propojenost, vietné zasilaného
Informatoria s aktudlnimi informacemi o projektu.

Ad B. Déti, Zaci z8

Projet MAP IV v ORP Chrudim je zaméfen plosné také na déti a zaky Skol do 15 let bez rozdild. V Gzemi
ORP Chrudim navstévuje matetské skoly vice jak 800 déti a zakladni Skoly témér 3 000 zakd.

Projekt zduraznuje a cili na rovné prilezitosti ke vzdélavani pro vSechny — tedy pfistupnost kvalitniho
vzdélavani pro vSechny déti a Zzaky hravou a pfirozenou formou s nesegregacnim a nediskriminaénim
pristupem k marginalizovanym skupinam. Déti matefskych Skol a Zdaci zakladnich 3kol potfebuji
nejenom kvalitni vzdélavani, ale rovnéz nabyté informace prakticky uplatnit v Zivoté a naucit se tak
propojovat teorii s praxi. Na tyto potreby projekt reaguje a nabizi pro déti a zaky implementacni
aktivity, které pro né budou mit pfimy dosah (Aktivita 4).

Jiz od MAP | jsou do projektu zapojeny viechny Skoly (100 %). Kazda Skola md stanoveného svého
zastupce (vétsinou pfimo feditel Skoly ¢i pedagog), se kterym probiha pfima komunikace pfi nabizeni
jednotlivych aktivit i pro zpétnou reakci na realizaci aktivit jiz probéhlych. Cilovd skupina je tak
oslovovdna nepfimo prostfednictvim téchto zastupci. Pravidelné je Skoldm zasilano Informatorium,
ve kterém informujeme o projektu a pfipravenych aktivitach a na zdkladé néhoz mohou pedagogové
tyto aktivity vybirat.

Ad C. Ostatni aktéfi v oblasti vzdélavani

Tuto cilovou skupinu tvofi:

e nestatni neziskové organizace,

e knihovny — 86 v Gzemi (malé obecni vietné profesiondlnich méstskych v Chrudimi, ve Skutdi,
v Chrasti, v Hefrmanovym Mésté , ve Slatinanech),

e poskytovatelé daldiho vzdélavani pedagogickych pracovnikidi — navdzdna spoluprace s Centrem
celozZivotniho vzdélavani a Narodnim pedagogickym institutem v Pardubicich.

Tito pracovnici jsou schopni poskytnout jak rozsifeni kompetenci a prehledu o rozvoji metody a
pfistupu, tak pomoci s formulacemi adekvatni miry a formy zmén vyvolanych nalezenymi potifebami v
Uzemi. Cilovd skupina téchto pracovnik( je kliCova pro zlepSovani spoluprace a vzajemnou
informovanost. Jejich role je zésadni zlepSeni vzdélavacich pfileZitosti riznych vymezenych skupin déti
a 7akd, neformalni postupy, zejména pak pro obohacovani $kdly metod a pfistupl a rozvoj dalsiho
vzdélavani.
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Pro tyto aktéry projekt pfinese zvy$eni informovanosti o aktivitach rGznych subjektd v oblasti
vzdélavaniv izemi, dale bude mozné navazani spoluprace mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim
— zvysSeni davéry, otevienost a inspirace pro ostatni (ukazuje to, co délaji sousedi a ti druzi),
prohloubeni spoluprdce s neziskovymi subjekty jak v oblasti vzdélavani, tak napf. socidlni oblasti,
zohlednéni mistnich potieb a podpora v misté - tzn. vzdélavani zohledniujici mistni potfeby a zlepseni
kvality vzdélavani, tedy vzdélavani rozvijejici kompetence pro osobni a pracovni Zivot.

Tato cilova skupina bude informovana predevsim na webovych strankach mésta Chrudim, v socialnich
médiich (FB) a také v mistnich nebo jinych médiich.

Ad D. Pedagogicti a nepedagogicti pracovnici

Projekt je zacilen na pedagogické i nepedagogické pracovniky predskolniho a zdkladniho vzdélavani,
kterych je v uzemi téméf 1300. Diky jeho realizaci budou mit jmenovani pfrileZitost Ucastnit se
spoleénych setkavani, Cinit vzdjemné konzultace, vyménovat mezi sebou zkuSenosti a vzajemné
spolupracovat, coz jsou jejich zasadni potieby, které byly nej¢astéji jmenovany v naSem uskute¢néném
prizkumu. Projekt bude rovnéz napomocny jako mozna mistni a komunikativni podpora pfi organizaci
spoluprace s kolegy a pfi péci o osobni prostor nebo pfi feSeni problémi na naSem uzemi.

Skolam je pravidelné zasilano také Informatorium, ve kterém informujeme o projektu a pfipravenych
aktivitdch a na zakladé néhoZz mohou pracovnici kol tyto aktivity vybirat. Cilova skupina je tak
oslovovana pfimo a v projektu jsou pro ni pfipraveny workshopy (Aktivita 4).

zapojeni Skol pti aktualizovani jednotlivych ¢asti MAP a vzdjemné informovanosti.

Veskeré informace budou rovnéz zverejiovany na webu mésta Chrudim, v socidlnich médiich (FB) a
také v mistnich nebo jinych médiich. Zapojeni této cilové skupiny se tak odrazi ve viech aktivitach
projektu.

Ad E. Pracovnici vefejné spravy a subjektt zfizenych vefejnou spravou

Do projektu budou zapojeni také pracovnici vefejné spravy, konkrétné odboru skolstvi mésta Chrudim.
Jiz od projektu MAP | je ¢lenem Ridiciho vyboru vedouci odboru 3kolstvi a vedouci oddé&leni 3kolstvi
mésta Chrudim. Tato vzajemna spoluprace umoznuje oboustranny prenos informaci z projektu i do
projektu, diky nim jsou pro projekt ziskdvana aktualni data zapojenych skol (100% zapojeni), nebot
tento odbor mj. shromaZduje a zpracovava data z evidenci $kol, zdrovern ma také prehled o rozpoctech
$kol a Cerpani rozpocltu jejich provoznich prostfedk(. Diky tomu lze spolupracovat a vzdjemné
konzultovat také zafazovani investi¢nich zamérl Skol do Strategického ramce MAP a vyuzivat
odbornych znalosti a aktualnich dat také pri aktualizaci dokumentace MAP (analytické a strategické
Casti).

Tato cilova skupina ziskava informace na jednanich Ridiciho vyboru, jeho? je vedouci oddéleni $kolstvi
soudasti, dale také na webovych strankach mésta Chrudim, v socialnich médiich (FB) a také v mistnich
nebo jinych médiich.

Ad F. Pracovnici $kolskych poradenskych zafizeni

V Gzemi se nachazi pracovisté pedagogicko-psychologické poradny (PPP) v Chrudimi spadajici pod PPP
Pardubice a Stfedisko vychovné péce Archa v Chrudimi. Specidlné pedagogické centrum se v Uzemi
nenachazi, nejbliz§im je Zakladni $kola a Praktickd $kola SVITANI, o.p.s. v Pardubicich.

Provazani projektu s PPP/SPC je velmi vhodné nejenom ke vzdjemnému prenosu informaci, ale také k
navdzani mozné spoluprace. Vzajemna informovanost muZe pomoci dalSim cilovym skupinam a
podpofi tak vzdélavani v Gzemi. Podpora bude mit dopad nejenom na déti, Zéky a jejich rodice, ale také
pedagogy, feditele Skol i ostatni cilové skupiny.
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Tato cilova skupina bude informovana predevsim na webovych strankach mésta Chrudim, v socidlnich
médiich (FB) a také v mistnich nebo jinych médiich s mozZnosti navazani vzajemné informovanosti ¢i
spoluprace.

Ad G. Rodi¢e déti a Zakua (pFipadné zakonni zastupci)

Realizace projektu MAP IV v ORP Chrudim se zaméri také na rodie déti a zaka, kterych je v Gzemi
témér 22 000. Jedna se o heterogenni skupinu, v jejichz fadach jsou rodice aktivni i pasivni, povzbuzujici
i kritiCti, zaujati i nedlvérivy. Projekt jim pfinese predevsim informace o kvalité vzdélavani v mistnich
materskych a zdkladnich Skolach, budou se moci zapojit do spolec¢ného informovani, vzdélavani i
planovani. Dozvi se vice informaci o pfileZitostech pro rozvoj déti nejen ve Skole, ale i mimo ni
(neformalni vzdélavani), budou moci podpofit Skolu a vice se zapojit do jejiho Zivota, vzajemné
spolupracovat.

Rodice budou informovani predevsim pres zastupce skol, dale rovnéz na webovych strankach mésta
Chrudim, v socidlnich médiich a také v mistnich nebo jinych médiich ¢i na jednanich MAP, kde jsou i
rodi¢e €leny Ridiciho vyboru ¢&i pracovnich skupin. Lektofi implementaénich aktivit, ktefi maji pro déti
a zaky pripravené implementalni aktivity, jsou zdroven také rodici, informace o projektu tak budou
Sifit i v rdmci svého okoli.

Ad H. Siroka verejnost

Siroka verejnost je cilovou skupinou podstatnou pro akceptaci a pfijeti nového procesu na obecné
verejné urovni. Zaroven je cilovou skupinou potencialné zahrnujici mistni experty, aktivni rodice a lidry,
verejnosti do projektu.

Informace o projektu a aktivitach budou pfistupné vSem, zejména elektronickou formou (web, email),
déle budou vyuzivana socialni média (FB), informace o MAP bude zverejnéna v mistnich nebo jinych
médiich min. 1x v pribéhu kazidych zapocatych 6 mésici realizace projektu, véetné realizace
informativniho setkani.

4. Nastroje komunikace

Ucelem zvolenych nastroji komunikace je pfedeviim aktivné oslovovat jednotlivce a cilové skupiny
MAP IV, motivovat verejnost k aktivnimu zapojeni do tvorby a realizace celého projektu, zaroven také
zpfistupnit aktivity a vystupy projektu k pfipominkovani a sdéleni zpétné vazby. Zakladni nastroje
komunikace jsou nasledujici:

e webové  stranky realizdtora projektu  https://www.chrudim.eu/zdrave-mesto-a-
ma21/map/map-iii-v-orp-chrudim/aktuality-z-map-iii/,

Facebookovy profil realizatora projektu — MAP v ORP Chrudim,

e-mailova komunikace — osobni a hromadné e-maily,

telefonicka komunikace,

mistni nebo jind média (zpravodaje/regionalni noviny/internetové noviny aj.) - ¢lanky (celkem
min. 4), min. 1x v pribéhu kazdych zapocatych 6 mésict realizace projektu,

ptrimé osloveni, osobni jednani se zastupci cilovych skupin,

e informativni setkani ke kvalité vzdélavani s relevantnimi aktéry, zastupiteli apod.,

e informovani na jednani realiza¢niho tymu, Ridiciho vyboru, pracovnich skupin,

e informovani na jedndanich MAS.
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5. Zpusoby komunikace

A) Komunikace uvnitf projektu

Udrzovani stalého informacniho proudu mezi realizaénim tymem (RT), pracovnimi skupinami (PS),
zastfe$ujicim organem — Ridicim vyborem (RV)!. Pfedejde se tak nedorozuménim a dezinterpretacim,
coz prinese zdarné plnéni cilG a pribéhu celého projektu.

Realizaéni tym

vlastni pracovni porady, pracovni/koordina¢ni porady s dal$imi tymy MAS (pro koncep¢ni
propojeni, zjisténi vazeb a propojenosti, zejména tymy ¢tyf MAS plsobici na iuzemi ORP
Chrudim),

seznamovani nejen s béznymi rutinnimi informacemi, ale i s naplfnovanim cilG projektu a
posilovanim ,,tymového ducha” vSech zainteresovanych,

prabéiné informovani prostfednictvim rtznorodych informacénich kanali — e-mail, telefon,
osobni jednani a konzultace, webové stranky — pfispévky na webovych strankach realizatora
projektu (pfip. dalSich obci a skol —vSechny obce a Skoly vyzvany k informovani o projektu MAP
V).

Realizaéni tym, pracovni skupiny, Ridici vybor

udrzovani stalé pribézné komunikace,

aktivni vyhledavanileader( — vidcu pro jejich aktivni zajem a zapojeni na efektivnich zménach
—duleZitost zpétné vazby pro RT za uc¢elem vcéasného vyreseni moznych problém ohroZujicich
zddrnou realizaci projektu,

PS a RV ma k dispozici viechny relevantni informace od RT za G&elem jejich pfenosu klicovym
aktérim o projektu v izemi ORP Chrudim.

Ridici organ (RO)

hlavni nezpochybnitelny zdroj informaci,

komunikace s RO — RT zodpovidd za preneseni viech podstatnych informaci od RO o
administraci, dokladovani, odborném pusobeni a fizeni projektu a efektivni pfistup pfi
spole¢ném dosahovani vysledk( projektu.

B) Komunikace s cilovymi skupinami

Snaha o postupné pfiblizovani projektu MAP IV a jeho cilGi cilovym skupinam srozumitelnou a jasnou
formou za vyuZiti spoluprace vsech zapojenych $kol a dalsich klicovych aktéra rozvoje vzdélavani.

Realizacni tym

zpracovava plakat publicity o min. velikosti A3, ktery umisti na snadno viditelném misté pro
verejnost,

na dokumentech a komunika¢nich materidlech uréenych pro Sirokou vefejnost a cilové skupiny
uvadi prohlaseni o tom, Ze projekt byl podporen z fondl EU — zobrazenim znaku EU spolu s
textem odkazujicim na podporu z EU (,,Spolufinancovéno Evropskou unii®),

oslovuje cilové skupiny — informuji verejnost prostfednictvim rodic¢li, webové stranky
realizdtora mésto Chrudim, také zpravodaje (na urovni obce),

! Definice RT, PS, RV, zpUsob a etnost setkavani — viz dokument , Organizani struktura MAP IV v ORP Chrudim
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vytvafi pozitivni obraz cili projektu — zde je dilezité zpétnovazebni plsobeni pro realizaci a
dosahovani vysledki projektu,

zvlastni pozornost je tfeba vénovat komunikaci s dalSimi aktéry — s dalSimi obcemi
(nezfizovateli $kol), s dobrovolnymi svazky obci, neziskovym sektorem a daldimi MAS
pusobicimi na uzemi ORP Chrudim,

zjistuje potfeby zapojenych 3kol prostfednictvim zastupcd, ktefi byli fediteli téchto zafizeni
nominovani pro vzajemnou aktivni komunikaci s realizatorem projektu.

Klicové body pfi realizaci projektu, kdy probiha intenzivnéjsi komunikace:

Zahadjeni realizace projektu — informovani o projektu, vystupech z MAP IV a obsazeni PS — na
webovych strankdach realizatora projektu, facebooku a v mistnich médiich,

Strategicky rdmec — priibézné informovani a predstaveni vystupd z jednotlivych fazi zpracovani
— na webovych strdnkach realizdtora projektu, aktivni oslovovani zastupcd $kol
prostfednictvim e-mailu/telefonicky (investi¢ni zdméry 21+), Informatorium pro zastupce $kol
a zfizovatele,

Zpracovani MAP IV — pribéiné informace v¢. implementadnich aktivit — na webovych
strankach realizdtora projektu, facebooku, v mistnich médiich, Informatoriu pro zastupce kol
a zfizovatele na jednénich MAS.

6. Konzultacni proces

Probiha po celou dobu realizace projektu. Zptsoby realizace konzultaéniho procesu jsou:

VyuZivani socidlnich médii: facebookovy profil — MAP ORP v Chrudim a webovych stranek
realizatora projektu,

zvefejnéni informace o MAP IV v mistnich nebo jinych médiich, min. 1x v priibéhu kazdych
zapocatych 6 mésicl realizace projektu (celkem 4 ¢lanky),

informativni setkani ke kvalité vzdélavani s relevantnimi aktéry, zastupiteli a dalimi aktéry —
1x v prabéhu realizace projektu,

RT — osobni/telefon. komunikace.

Zpusoby a terminy pfijimani podnétd a pripominek

Pribéiné

v

prostfednictvim elektronické a zejména osobni komunikace,

na webu realizdtora projektu je k dispozici e-mailové adresa k zasilani podnétd, pfipominek a
dotazll k projektu a jeho aktivitam,

obsah a struktura vystupi projektu jsou primdrné feseny v ramci porad a jednani RT s ohledem
na vystupy z PS a prostfednictvim elektronické a osobni komunikace mezi jednotlivymi &leny
RT a PS.

Vyporadani pfipominek

Pribézné
- pfipominky ¢i dotazy k projektu a jeho aktivitdm jsou vypotradavany dle jejich obsahu a typu

pouzité komunikace. =

V Chrudimi dne 29. dubna 2024 74 »>
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Milan upnik
predseda Ridiciho vySoru MAP IV v ORP Chrudim
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