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KOMUN!KAENI PLAru
MAP IV V ORP CHRUDIM

1. Uvod

ldentifikuje jednotliv6 cilov6 skupiny projektu. Obsahuje piehled ndstroj0, kter6 jsou vyuZfvdny ke

komunikaci s akt6ry a Sirokou veiejnostio pr0b6hu realizace mistniho akf niho pl6nu rozvoje vzd6ldvdnI
lV v ORP Chrudim (MAP lV), d6le tak6 zp0soby pravideln6ho informovdni a zp0soby realizace

konzultaEniho procesu. Byl zpracovdn v souladu s dokumentem vydan';m RiOicim orgdnem OP JAK

,,PpZP_specificka_cast OP JAK".

2. Cil

Cilem komunikaEniho plSnu je informovat o vfstupech spolefn6ho pl6nov6ni v (zemi vEetnE sbEru
a vyhodnoceni ndm6t0 a piipominek.

Popsiiny jsou niisledujici oblasti:

Cilov6 skuoinv a zo0sob ieiich zapoienido proiektu - kap. 3 Cilov6 skupiny.

Ndstroie komunikace = dostupn6 komunikadni kaniily umoZiujici v5em akt6r0m zapojeni do tvorby
MAP lV v ORP Chrudim - kap. 4. Ndstroje komunikace.

Zp0sobv pravideln6ho informovdni= jak nej16pe pieddvat informace v5em akt6r0m a 5irok6 veiejnosti
o MAP lV, jeho aktivitiich a v'istupech - kap. 5. Zp0soby komunikace.

Zpfisobv realizace konzultadniho procesu = zp0soby a terminy piijimiini podndt0 a piipominek,

zp0soby a terminy pro vypoidddni piipominek, techniky pro poskytov6ni zpdtn6 vazby a prfibdZn6

informovdni veiejnosti. Vyhodnoceni, ndslednE piiprava a realizace jednotliuich konkr6tnich aktivit
vedoucich k lepSimu vzd6l6viini - kap. 6. Konzultadni proces.

3. Cilov6 skupinv

Do projektu jsou za pojeny ndsled ujici skupi ny:

A. Vedeni Skol a Skolsk'(1ch zaiizeni a ziizovate16

B. D6ti, iiici Z5

C. Ostatni akt6fi v oblasti vzdEldvdni
D. Pedagogidti a nepedagogidti pracovnici

E. Pracovnici veiejn6 sprdvy a subjekt0 ziizen,ich veiejnou sprdvou

F. Pracovnici Skolsk'ich poradenskf ch zaiizeni
G. Rodite ddtia Ziik0 (piipadnd zdkonni zdstupci)

H. 5irokii veiejnost

Popis cilov'ich skupin a zp0sobu jejich zapojeni do projektu:

Ad A. Vedeni 5kol a Skolsk'ich zaiizeni a ziizovatel6

Aktivni zapojeni vedeni Skol a 5kolskyich zaiizeni a ziizovatel0 do rozvoje vzd6ldv6ni (nejen zdzemi Skol

a Skolsk'ich zaiizenil je klidem k moinosti, jak tidinnd plSnovat a zdrovefi dosahovat jak6koliv
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dlouhodob6 zmdny a spoluprdce. Ziizovatele a jejich zamEstnanci reprezentuji veiejn'i zdjem na

udrieni, funktnost a ekonomiku vzdEldvacich instituci, jejich prostiedla vybavenosti s dopadem vSeho
jmenovan6ho na kvalitu vzdEldvdni pro kaid6ho Zdka. Obce jsou tak6 velmi d0leZit'im prvkem pro

financovdn[ Skol a Skolskrich zaiizeni a pro realizaci investiinich i neinvestitnich akcive 5kole. Velice

d0leiitd je spoluprdce ziizovatel x ieditel (veden[ 5kol) a jejich obousmErnd komunikace.

Projekt piindlf moinost navdzdni a rozvoje spoluprdce ziizovatel0 a vedeni Skol na fzemi MAP,
piileiitosti pro vfm6nu zku5enosti, moinost vytv6ien( spoledn'ich postup0 a metodik pro iizeni 5kol,

moinost vyuiiti dat a informaci z MAP pro stiedn6dobe pldnovdni v oblasti vzd6liiviini (napi. v'i5e

zmin6n6 financovdni Skol). Ziizovatel0 je v rizemicelkem 40, feditel0 Skol 77.

Tato cllovd skupina (viichni ziizovatel6 Skol ORP Chrudim a vedeni Skol) byla jii informovdna o
pokradovdni projektu MAP lV a vyzv6na k aktivnimu zapojeni v projektu. Ddle bude informov6na
prostiednictvim e-mailu a telefonicky, ddle tak6 na jedn6nich Ridicitro v'fboru a pracovnich skupin,
jichi jsou nEktefi feditel6 Skol a ziizovatel6 soui6sti a pii evaluaci projektu. lnformovdni t6to cflov6
skupiny probEhne tak6 na webov'fch str6nk5ch mEsta Chrudim, v soci6lnich m6diich a tak6 v mlstnich
nebo jinfch m6diich. Ob6 skupiny jsou tak6 pravidelnE lx za 6 mdsic0 oslovovdny k aktualizaci sv'ich
investiinich zdm6r0 tak, aby byla zaji5tEna jejich vzdjemnd propojenost, vdetn6 zasilan6ho
lnformatoria s aktudlnimi informacemi o projektu.

Ad B. DEti, iiiciZS

Projet MAP lV v ORP Chrudim je zam6ien plo5n6 tak6 na d6ti a Ziiky Skol do 15 let bez rozdihi. V izemi
ORP Chrudim nav5t6vuje mateisk6 5koly vice jak 800 d6tia z6kladniSkoly t6m6i 3 000 Zdk0.

Projekt zd0raziuje a cili na rovn6 piileiitosti ke vzdEl6vdni pro viechny - tedy piistupnost kvalitniho
vzd6ldvdni pro vSechny d6ti a idky hravou a piirozenou formou s nesegregainim a nediskriminadnlm
piistupem k marginalizovanrim skupindm. DEti mateisk'ich Skol a iAci ziikladnich Skol potiebuji
nejenom kvalitni vzddldv6ni, ale rovnEZ nabyt6 informace prakticky uplatnit v iivot6 a naudit se tak
propojovat teorii s praxi. Na tyto potieby projekt reaguje a nabizi pro ddti a i6ky implementadni
aktivity, kter6 pro nd budou mit piim'i dosah (Aktivita 4).

Jii od MAP I jsou do projektu zapojeny v5echny Skoly (100 %1. Kaid| Skola m6 stanoven6ho sv6ho

z6stupce (v6t5inou piimo ieditel Skoly di pedagog), se kterrim probih6 piimd komunikace pii nabizeni
jednotliv'ich aktivit i pro zp6tnou reakci na realizaci aktivit ji2 probdhl'ich. Cilov;i skupina je tak
oslovovdna nepiimo prostiednictvim tdchto z6stupcfi. Pravideln6 je Skol6m zasildno lnformatorium,
ve kter6m informujeme o projektu a piipravenyich aktivitiich a na z6kladd ndhoZ mohou pedagogov6

tyto aktivity vybirat.

Ad C. Ostatni akt6ii v oblasti vzd6!5v6ni

Tuto cilovou skupinu tvoii:
o nestdtni neziskov6 organizace,
o knihovny - 86 v 0zemi (mal6 obecni vietnE profesiondlnich m6stsk'ich v Chrudimi, ve Skutdi,

v Chrasti, v Heimanov'im M6st6 , ve Slatiianech),
r poskytovatel6 dalSiho vzd6liiviini pedagogick'ich pracovnik0 - navdzdna spoluprdce s Centrem

celoiivotniho vzd6ldv6nia N6rodnim pedagogick'im institutem v Pardubicich.

Tito pracovnici jsou schopni poskytnout jak rozSiieni kompetenci a piehledu o rozvoji metody a

piistupu, tak pomoci s formulacemi adekvdtni miry a formy zmdn vyvolan'ich nalezenrimi potiebami v

rizemi. Cilovii skupina tEchto pracovnik0 je klidovd pro zlep5ovdni spoluprdce a vzdjemnou

informovanost. Jejich role je z6sadni zlep5enivzdEl6vacich piileiitosti r0zn'ich vymezenrich skupin dEti

a Zdkri, neformdlni postupy, zejm6na pak pro obohacovdni 5kiily metod a piistupfi a rozvoj da15iho

vzd6ldvdni.
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Pro tyto akt6ry projekt piinese zv'i5eni informovanosti o aktivit6ch rrizn'ich subjekt0 v oblasti
vzd6l6v5niv izemi, diile bude moin6 navdzdn(spoluprdce mezi formdlnim a neformdlnim vzd6lSvdnim

- zvf5enf d0v6ry, otevienost a inspirace pro ostatni (ukazuje to, co dElaji sousedi a ti druzi),
prohloubeni spoluprdce s neziskovrimi subjekty jak v oblasti vzd6ldviini, tak napi. socidlni oblasti,
zohlednEni mistnich potieb a podpora v mist6 - tzn. vzd6l6vdni zohledfiujici mistni potieby a zlepieni
kvality vzdEldvdni, tedy vzd6ldvdni rozvljejlci kompetence pro osobni a pracovniiivot.
Tato cilovd skupina bude informovdna piedev5im na webov'ich strdnkdch mEsta Chrudim, v soci6!n[ch
m6diich (FB) a tak6 v mistnich nebo jinfch m6diich.

Ad D. PedagogiEti a nepedagogiEti pracovnici

Projekt je zacilen na pedagogick6 i nepedagogick6 pracovniky pied5kolniho a zdkladniho vzddldvdni,
ktenich je v rizemi t6m6i 1300. Diky jeho realizaci budou mit jmenovani piileiitost ridastnit se

spolednrich setkdvdni, dinit vzdjemn6 konzultace, vymEiovat mezi sebou zkulenosti a vzdjemnE
spolupracovat, co2 jsou jejich zdsadni potieby, kte16 byly nejdast6ji jmenovdny v naSem uskutedn6n6m
pr&zkumu. Projekt bude rovn6i ndpomocnri jako moind mistnia komunikativni podpora pii organizaci
spolupr6ce s kolegy a pii p6f i o osobni prostor nebo pii ieleni problem0 na na5em tzemi.
Skoldm je pravideln6 zasilSno tak6 lnformatorium, ve kter6m informujeme o projektu a piipravenyich

aktivitdch a na zdklad6 n6hoZ mohou pracovnici Skol tyto aktivity vyblrat. Cilov;l skupina je tak
oslovovdna piimo a v projektu jsou pro ni piipraveny workshopy (Aktivita 4).

Pii aktualizaci dokumentace MAP budou moci 5koly vyuiivat zapojenrich expert0 s cilem co nej5irSiho

zapojeni Skol pii aktualizovdnijednotlivlich diisti MAP a vzdjemn6 informovanosti.
Veiker6 informace budou rovn6i zveiejfiovdny na webu mEsta Chrudim, v sociSlnich m6diich (FB) a

tak6 v mistnich nebo jin'ich m6diich. Zapojeni t6to cilove skupiny se tak odrazi ve viech aktivit6ch
projektu.

Ad E. Pracovnici veiejn6 spr5vy a subjektfi ziizenfch veiejnou spr6vou

Do projektu budou zapojenitak6 pracovniciveiejn6 sprdvy, konkr6tnE odboru Skolstvim6sta Chrudim.
Jii od projektu MAP I je dlenem RiAicino v'i boru vedoucf odboru 5kolstvi a vedouci odd6leni Skolstvi

m6sta Chrudim. Tato vzdjemn6 spolupr6ce umoifiuje oboustrannri pienos informaci z projektu i do
projektu, diky nim jsou pro projekt ziskdvdna aktu6lni data zapojen'ich Skol (100% zapojeni), nebot
tento odbor mj. shromaZd'uje a zpracovdvd data z evidenciSkol, zdrovefi mii tak6 piehled o rozpoitech
Skol a derpiini rozpodtu jejich provoznich prostiedk0. Diky tomu lze spolupracovat a vzdjemnE

konzultovat tak6 zaiazovdni investidnich zdm6r0 Skol do Strategick6ho rdmce MAP a vyuilvat
odborn'ich znalosti a aktudlnich dat tak6 pii aktualizaci dokumentace MAP (analytick6 a strategick6

ddsti).
Tato cilovd skupina zisk6vd informace na jedn5nich iidicitro vfboru, jehoi je vedouciodddleniSkolstvi
soud6sti, ddle tak6 na webov'ich str5nk6ch mEsta Chrudim, v soci5lnich m6diich (FB) a tak6 v mlstnich
nebo jin'ich m6dilch.

Ad F. Pracovnici Skolsk'fch poradensk'fch zaiizeni

V 0zemise nachdzi pracoviStd pedagogicko-psychologick6 poradny (PPP) v Chrudimi spadajici pod PPP

Pardubice a Stiedisko rnichovn6 p6de Archa v Chrudimi. Speciiiln6 pedagogick6 centrum se v 0zemi

nenachdzi, nejbliiSim je Zdkladni 5kola a Praktickd Skola SVifAruL o.p.s.v Pardubicich.

Provdzdni projektu s PPP/SPC je velmi vhodn6 nejenom ke vzdjemn6mu pienosu informaci, ale tak6 k

navdzdni moin6 spoluprdce. Vzdjemnii informovanost m0ie pomoci dalSim cilouim skupindm a
podpoii tak vzddldvdniv [zemi. Podpora bude mit dopad nejenom na d6ti, i6ky a jejich rodide, ale tak6
pedagogy, ieditele Skol i ostatnicilov6 skupiny.
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Tato cilovd skupina bude informovdna piedevlim na webov'ich strdnkich m6sta Chrudim, v sociSlnich
m6diich (FB) a tak6 v mlstnich nebo jinfch m6diich s moinosti nav6zdni vzdjemn6 informovanosti ti
spoluprdce.

Ad G. RodiEe dEti a idk0 (piipadnE zikonni zdstupci)

Realizace projektu MAP lV v ORP Chrudim se zamdii tak6 na rodide d6ti a i6k0, ktenich je v (zemi
t6mEi 22O0O.Jednd se o heterogenniskupinu, v jejichi iaddch jsou rodiie aktivni i pasivn[, povzbuzujicI

ikritidti, zaujatiined0v6iiv'i. Projekt jim piinese piedevSim informace o kvalit6vzd6ldvdniv mistnich
mateisk'ich a zdkladnich Skoldch, budou se moci zapojit do spolefneho informovdni, vzd6ldvdni i

pldnovdni. Dozvi se vice informaci o piileiitostech pro rozvoj d6ti nejen ve 5kole, ale i mimo ni
(neformdlni vzd6lSvdni), budou moci podpoiit Skolu a vice se zapojit do jejiho Zivota, vz6jemn6
spolupracovat.
Rodide budou informovdni piedev5im pies zdstupce 5kol, ddle rovnEi na webovrich strinkich m6sta
Chrudim, v socidlnlch m6diich a tak6 v mistnich nebo jinfch m6diich di na jedn5nich MAP, kde jsou i

rodide dleny Ridiciho v'iboru di pracovnich skupin. Lektoii implementainich aktivit, kteiimaji pro d6ti
a idky piipraven6 implementafni aktivity, jsou zdrovefi tak6 rodidi, informace o projektu tak budou
Siiit iv rdmci sveho okoli.

Ad H.Sirokii veiejnost

Sirokd veiejnost je cilovou skupinou podstatnou pro akceptaci a piijeti nov6ho procesu na obecn6
veiejn6 0rovni. Zdrovefi je cilovou skupinou potenciSlnE zahrnujici mlstniexperty, aktivni rodide a lidry,
moin6 mistni experty se zkuSenosti. Proto budou Siroce vyuiity r0zn6 metody zapojeni nejSir5i

veiejnosti do projektu.
lnformace o projektu a aktivitdch budou piistupn6 viem, zejmdna elektronickou formou (web, email),
ddle budou vyuiivdna sociSlni m6dia (FB), informace o MAP bude zveiejnEna v mistnlch nebo jinfch
m6diich min. 1x v pr0bdhu kaZd'ich zapodatrich 6 mEsic0 realizace projektu, vfetnE realizace

informativniho setki ni.

4. Ndstroie komunikace

Udelem zvolenrich ndstroj0 komunikace je piedev5im aktivn6 oslovovat jednotlivce a cilov6 skupiny
MAP lV, motivovat veiejnost k aktivnimu zapojenido tvorby a realizace cel6ho projektu, zdrovei tak6
zpifstupnit aktivity a vristupy projektu k piipominkovdni a sd6leni zp6tne vazby. Zdkladni ndstroje

komunikace jsou ndsledujici:

o webov6 strdnky realiz6tora projektu https://www.chrudim.eu/zdrave-mesto-a-
maltl map /map-iii-v-orp-chrudim/a ktuality-z-m ap-iii/,

o Facebookov,i profil realizdtora projektu - MAP v ORP Chrudim,
o e-mailovd komunikace - osobnia hromadn6 e-maily,
. telefonickdkomunikace,
o mistni nebo jin;i m6dia (zpravodaje/regiondlni noviny/internetov6 noviny aj.) - 615nky (celkem

min. 4), min. 1x v pr0bdhu kaidrich zapodat'ich 6 m6sic0 realizace projektu,
o piim6 osloveni, osobnijedndni se zdstupci cilov'ich skupin,
o informativnisetkdni ke kvalit6 vzd6liiviin[ s relevantnimi akt6ry, zastupiteli apod.,
o informovdni na jedniini realizain[ho tfmu, Ridiciho vriboru, pracovnich skupin,
o informovdni na jedndnich MAS.
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5. Zp0soby komunikace

A) Komunikace uvniti projektu

UdrZovdni stdleho informatniho proudu mezi realizadnim t'imem (RT), pracovnimi skupinami (PS),

zastieSujicim orgdnem - ftidicim vfborem (RV)1. pfedejde se tak nedorozumEnim a dezinterpretacim,
coi piinese zd6rn6 plndnicil0 a pr0b6hu cel6ho projektu.

RealizadnitVm

vlastni pracovni porady, pracovni/koordinadni porady s dal5imi t'imy MAS (pro koncepEni
propojeni, zjiSt6ni vazeb a propojenosti, zejm6na trimy dtyi MAS p0sobici na (zemi ORP

Chrudim),
seznamovdni nejen s bEZn'imi rutinnimi informacemi, ale i s naplfiovdnim cilri projektu a

posi lovd n im,,tyimov6ho d ucha " v5ech za i nte resova nrich,
pr0b6in6 informovdni prostfednictvfm r0znorod'ich informatnich kandl0 - e-mail, telefon,
osobni jedniini a konzultace, webov6 strdnky - piispEvky na webovrich strdnkdch realizdtora
projektu (piip. dal5ich obci a Skol-viechny obce a Skoly vyzvdny k informov6nio projektu MAP

tv).

Realizadni tVm, pracovni skupinv. Ridici vribor

- udrZovdni std16 pr0b6in6 komunikace,
- aktivnivyhleddviini leader0 - v0dc0 pro jejich aktivnf zdjem a zapojeni na efektivnich zm6ndch

- d0leZitost zp6tn6 vazby pro RT za fdelem vtasn6ho vyieSenimoin'ich probl6m0 ohroiujicfch
zdd rnou realizaci projektu,

- PS a RV md k dispozici v5echny relevantni informace od RT za 0delem jejich pienosu klidov'im
akt6r0m o projektu v [zemi ORP Chrudim.

Rrdici oreiin (Ro)

- hlavni nezpochybniteln'i zdroj informaci,
- komunikace s [O - RT zodpovid| za pieneseni v5ech podstatn'ich informac( od RO o

administraci, dokladovdni, odborn6m p0sobeni a iizeni projektu a efektivni piistup pii
spoledn6m dosahovdni v'isledk0 projektu.

B) Komunikace s cilov'imi skupinami

Snaha o postupnd piibliiovdni projektu MAP lV a jeho cil0 cilov'im skupin6m srozumitelnou a jasnou

formou za vyuZit( spoluprdce viech zapojen'ich Skol a dalSich klitornich akt6r0 rozvoje vzd6ldvdnf.

RealizadnitVm

zpracovdvd plakiit publicity o min. velikosti 43, kteni umisti na snadno viditeln6m mist6 pro

veiejnost,
na dokumentech a komunikadnfch materidlech urdenll'ch pro 5irokou veiejnost a cilov6 skupiny

uvddi prohl6Seni o tom, ie projekt byl podpoien z fond& EU - zobrazen[m znaku EU spolu s

textem odkazujicim na podporu z EU (,,Spolufinancovdno Evropskou unii"),
oslovuje cilov6 skupiny - informujf veiejnost prostiednictvim rodid0, webov6 strdnky

realizdtora mdsto Chrudim, tak6 zpravodaje (na 0rovniobce),

1 Definice RT, PS, RV, zp0sob a detnost setk6v6ni- viz dokument ,,Organizatni struktura MAP lV v ORP Chrudim
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vytvdii pozitivni obraz cil0 projektu - zde je d0leiit6 zp6tnovazebni p&sobeni pro realizaci a

dosahovd n i v'isledk0 projektu,
zvld5tnI pozornost je tieba vdnovat komunikaci s dalSimi akt6ry - s dalS[mi obcemi
(neziizovateli 5kol), s dobrovoln'imi svazky obci, neziskovlim sektorem a dalSimi MAS
p0sobicimi na 0zemiORP Chrudim,
zji5t'uje potfeby zapojenrich Skol prostiednictvim zdstupcri, kteii byli iediteli t6chto zaiizeni
nom inov6ni pro vzdjem nou a ktivn i kom unikaci s rea lizdtorem projektu.

KliEov6 bodv pii realizaci projektu, kdy probihS intenzivnEi5i komunikace:

- Zahdieni realizace proiektu - informovdni o projektu, vyistupech z MAP lV a obsazeni PS - na

webov'ich strdnkdch realizdtora projektu, facebooku a v mistnich m6diich,
- Stratesick\i rdmec - pr0 b6in6 informovdni a piedstaveni v'i stup0 z jednotlivrich tAzi zpracovlni

na webov'ich strdnkdch realizdtora projektu, aktivni oslovov6ni zdstupc0 Skol
prostfednictvim e-mailu/telefonicky (investidni zdmlry 2L+), lnformatorium pro zdstupce 5kol
a ziizovatele,

- Zpracovdni MAP lV - pr0b6ine informace vd. implementadnich aktivit - na webovrich
strdnkdch realizdtora projektu, facebooku, v mistnlch mediich, lnformatoriu pro zdstupce Skol
a ziizovatele na jedndnich MAS.

6. KonzultaEni proces

Probihd po celou dobu realizace projektu. Zp0soby realizace konzultainlho procesu jsou:
- Vyuilvdni socidlnich mddii: facebookovri profil - MAP ORP v Chrudim a webov'ich strdnek

realizdtora projektu,
- zveiejn6n[ informace o MAP lV v mistnich nebo jin'ich m6diich, min. 1x v pr0b6hu kaid'ich

zapodatrich 6 mdsic0 realizace projektu (celkem 4 dlSnky),
- informativni setkdnl ke kvalitd vzd6liivdni s relevantnimi akt6ry, zastupiteli a dalSimi akt6ry -

1x v pr0b6hu realizace projektu,
- RT - osobni/telefon. komunikace.

Zp0sobv a terminv piiiimdni podn6t0 a piipominek

Pr0bdZn6
- prostiednictvim elektronick6 a zejm6na osobni komunikace,
- na webu realizdtora projektu je k dispozici e-mailovd adresa k zasilSni podndt0, piipominek a

dotaz0 k projektu a jeho aktivitdm,
- obsah a struktura uistup0 projektu jsou primdrn6 ie5eny v rdmci porad a jedndni RT s ohledem

na vfstupy z PS a prostiednictvim elektronick6 a osobni komunikace mezi jednotliuimi ileny
RT a PS.

VvooiSdSnI piipominek

Pr0b6ind
- piipominky di dotazy k projektu a jeho aktivitdm jsou vypoiiiddv6ny dle jejich obsahu a typu

pouiit6 komunikace

Milan upnik
piedseda Ridiciho

Spotu tinancov6 no
Evropskou unii

V Chrudimi dne 29. dubna 2024

MAP lV v ORP Chrudim
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